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Inteligjenca Artificiale né Aktivitetet
dhe Produktivitetin e Biznesit
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CKA MUND TE BEJ INTELIGJENCA ARTIFICIALE PER
BIZNESIN TONE?

Inteligjenca artificiale pérdoré algoritmet e makinés gé té nxjerr rezultate gé mund té
jené té miréseardhura né biznesin toné. Andaj, edhe sot, inteligjenca artificiale éshté
béré pjesé e punés sé pérditshme né shumé biznese, duke gené pjesé e organizimit té
takimeve deri te pérpilimi i raporteve pér takime.

e Konkretisht, inteligjenca artificiale mund t& na ndihmojé né:

¢ Krijimi i agjendave té strukturuara pér takime,

¢ Kthimi e minutave té takimeve né veprime konkrete - pa i shkruar ne,

e Krijimi i planeve dhe prioriteteve sipas nevojés dhe urgjencave gé mund té keté biznesi,
e Pémmbledhja e diskutimeve dhe progresit;

e Krijimi i procedurave standarde dhe dokumentacionit tjetér,

e Analizimi i t& dhénave nga tregu dhe klientét.

Shembull: Pér njé takim gé do té organizoni javén tjetér, i tregoni veglés sé inteligjencés artificiale
se pér ¢ka do té jeté takimi dhe té ju krijojé njé agjendé pér té. I jepni edhe logon edhe biznesit
dhe tregoni ngjyrat e biznesit tuaj, gé té béj agjendén mé té personalizuar.

Cilat jané veglat e inteligjencés artificiale gé mund té pérdorim?

Ekzistojné vegla t€ ndryshme pér detyra té ndryshme, por dy lloje gé mund té na nevojiten jané:

Veglat (platformat) e menaxhimit té detyrave - ideale pér organizimin e ekipeve, ndjekjen
e progresit, automatizimin e mjedhés sé punés:

e Notion
e Clickup
e Asana
e Trello

Modelet e médha gjuhésore - ideale pér shkrim, analizim, pérpilim té teksteve:
e ChatGPT
e Gemini

e (Claude




PERDORIMI | INTELIGJENCES ARTIFICIALE PER TAKIME

Shpesh humbjen mé té madhe té kohés né biznesin toné e kemi né takime. Inteligjenca
artificiale mund té na ndihmojé gé t'i bé&jmé takimet sa mé efikase — duke na ndihmuar
né pérgatitjen e tyre por edhe drejtimin e tyre.

Para takimit, inteligjenca artificiale mund té na ndihmojé né hartimin e agjendés. Si
rezultat kemi njé agjendé té gatshme me ndarje kohore pér secilén piké, té cilén mund
ta dérgojmé tek ekipi me cilin do ta mbajmé takimin.

Shembull: Shkruani né ChatGPT ose Gemini njé prompt té tillé: "Jam duke organizuar
njé takim 1 orésh me ekipin e shitjes. Temat jané: rishikimi i objektivave té muajit,
problemet me klienté dhe hapat e ardhshém. Mé krijo njé agjendé me kohé té caktuar
pér secilén piké”.

Gjaté takimit, inteligjenca artificiale mund té na ndihmojé né mbajtjen e shénimeve
ose organizimin e shénimeve té takimit. Mund té pérdorim diké gé mban shénime dhe
pastaj ato i vendosim né vegla té inteligjencés, té cilat na e rregullojné dokumentin e
mbajtjes sé shénimeve. Por, edhe mund té pérdorim vegla direkt si Otter.ai ose
Fireflies.ai té cilat na ndihmojné né transkriptim automatik gjaté takimit.

Pas takimit, mund té vendosim dokumentin e krijuar né veglat e inteligjencés artificiale
dhe té kérkojmé gé té: nxjerr vendimet kryesore, té krijojé listén e veprimeve me
personin pérgjegjés ose té pérshkruajé ¢éshtjet gé kané mbetur té hapura.

Shembull i njé prompti: “Bazuar né dokumentin e bashkangjitur nxirrni vendimet
kryesore, listén e veprimeve me personat pérgjegjés dhe céshtjet e hapura”.

Kujdes: kur té bashkéngjitni dokumentin, sigurohuni gé té mos keté informata
konfidenciale ose té dhéna personale té klientéve ose té punétoréve.




PERDORIMI | INTELIGJENCES ARTIFICIALE PER ORARE
Inteligjenca artificiale mund té ndihmojé biznesin toné qgé té krijojmé plane javore ose
mujore, té vendosim prioritete dhe té ndajmé punén sipas kapacitetit té ekipit.

Pér té krijuar njé plan me ané té inteligjencés artificiale, na duhet t'i japim informata
mbi:

e Listén e detyrave gé kemi,

e Afate kohore pér kryerje té atyre detyrave,

e Kohén té cilén e kemi né dispozicion,

e Prioritetet — duke filluar prej atyre mé urgjente ose mé té réndésishme

Shembull i njé prompti: “Kemi 5 detyra qé duhet té pérfundojné javén e ardhshme:
detyra 1, detyra 2, detyra 3, detyra 4 dhe detyra 5. Kemi né dispozicion 8 oré né dité
pér 5 ditét né vijim. Detyra mé e réndésishme éshté detyra 1. Pastaj, jané té radhitura
sipas réndésisé detyra 2 deri te detyra 5. Krijo njé plan té arritshém ditor me ndarjen e
detyrave sipas réndésisé.”

Sqarim: detyra 1, detyra 2, detyra 3, detyra 4 dhe detyra 5, té zévendésohen me detyrat
e juaja konkrete.

Pér mé shumé&, mund té kérkojmé nga veglat e inteligjencés artificiale té krijojné njé lloj
tabele té kategorizimit té detyrave:

Urgjente Jo urgjente

E réndésishme Detyré gé duhet ta b&jmé tani | Detyré gé e planifikojmé

Jo e réndésishme | Detyré gé mund té delegohet | Detyré gé mund té eliminohet

Interesante: Kjo tabelé ndryshe njihet si matrica e Eisenhower!

Sqarim: mund té kérkoni dhe nga vegla e inteligjencés artificiale gé té ju krijojé njé
tabelé té tillé, pasi t'i keni paraqitur detyrat sipas prioriteteve.




PROMPTET E PERDORURA PER OPERACIONE DHE
PRODUKTIVITET

Komunikimi me veglat e inteligjencés artificiale éshté shumé i réndésishém. Prej
ményrés se si i komunikojmé me veglén, varet edhe cilésia e rezultatit. Prompt njihet
komunikimi me veglén, ndérsa krijim/inxhinierim i promptit njihet arti i té shkruarit té
kérkesave efektive.

Andaj, gé té kemi komunikim sa mé té miré, duhet té€ kemi prompte sa mé té mira.
Prompti i miré pérmban kéto komponenté:

Roli: caktojini veglés sé inteligjencés artificiale njé rol, pér shembull: “Vepro si ekspert i
marketingut...”,

Konteksti: jepni veglés informata té mjaftueshme pér situatén,

Detyra: tregoni me saktési se ¢cka prisni prej veglés,

Formati: specifikoni se si e déshironi até rezultat”- si tabelé, si tekst, si paragrafé, si
listé,

Kufizimi: tregoni nése déshironi gé rezultati té keté ndonjé kufizim - gjatési, ményré
té té shkruarit formal ose jo formal, audiencén pér ké prisni té paragqitet rezultati.

Shembull i njé prompti jo shumé té miré: “"Shkruaj dicka pér produktin toné.”

Shembull i njé prompit mé té miré: "Vepro si tekst shkrues dhe shkruaj njé
pérshkrim me 50 fjalé pér produktin toné (aplikacion pér menaxhimin e punétoréve).
Teksti i dedikohet pronaréve té bizneseve té vogla. Shkruani até me njé ton migésor”.

Shembull i njé prompti jo shumé té miré: "Ndihmomé me agjendén.”

Shembull i njé prompit mé té miré: "Krijo njé agjendé pér takimin e radhés sé
menaxhmentit té biznesit toné. Né ekip jané 4 persona, ku secili do té prezantoj pér
detyrat e tyre. Ndaje pér secilin nga njé kohé prezantimi 10 minuta dhe pjesé pér pyetje
10 minuta. Agjenda duhet té jeté formale”.

Sqarim: Nése rezultati nuk éshté gé keni pritur, mund té specifikoni ose sqaroni mé
shumé. Mund té kérkoni gé teksti té shkurtohet, té shtohen shembuj konkret, ose té
shkruhet né gjuhé me njé ton tjetér.




PERDORIMI | INTELIGJENCES ARTIFICIALE PER HULUMTIM
TREGU DHE ANALIZE

Veglat e inteligjencés artificiale mund té ndihmojné té kuptoni tregun, konkurrentét dhe
klientét tuaj. Kjo mund té na kursejé kohé&, duke mos u marr me to né ményré manuale.

Ato ¢faré mund té analizojné veglat e inteligjencés artificiale jané:

¢ Raportet nga industria: té cilat jané té dhéna té hapura, té publikuara, e té cilat
munden me u pérmbledh nga veglat e inteligjencés artificiale,

o« Krahasimi me konkurrentét: duke analizuar faget e tyre, cmimet e ndryshme né
internet, ofertave,

¢ Reagimet e klientéve: pérmes modeleve té ndryshme, veglat e inteligjencés
artificiale mund té analizojné reagimet e klientéve né postime, komente ose rezultate
té publikuara té anketave,

¢ Trendét e tregut: veglat e ndryshme té inteligjencés artificiale mund té nxjerrin
tendencat e tregut nga té dhénat e hapura ose ato té disponueshme.

Shembull i analizé sé komenteve: I mbledhim té gjitha komentet nga ueb fagja ose
rrjetet sociale, ose edhe nga anketimet gé kemi bé me klient. I vendosim ato komente
né njé dokument, té cilin e bashkéngjisim né ndonjé prej veglave si ChatGPT, Gemini,
Claude, etj, dhe kérkojmé qgé té:

“Analizoni kéto komente té pérmbledhura pér produktin toné. Identifiko tre pika pozitive
dhe tre probleme kryesor, si dhe sugjero hapa pér pérmirésim té tyre”.

Kujdes: gjithmoné kontrolloni informatat e kthyera mbrapa nga veglat e inteligjencés
artificiale, dhe kérkoni referencat pér to. Kjo né ményré qé té kontrollojmé ato me
burimet e besueshme sepse veglat e inteligjencés artificiale mund té halucinojné dhe té
paragesin té dhéna jo té sakta.




DOKUMENTIMI | PROCESEVE ME NDIHMEN E VEGLAVE TE
INTELIGJENCES ARTIFICIALE

Procedurat standarde té veprimit (ang. standard operating procedures — SOP) jané
themeli i njé biznesi t& miré organizuar. Ato jané njé ndér pjesét mé kryesore té
dokumentimit. Pér krijimin e tyre, mund té pérdorim vegla té inteligjencés artificiale.

Dokumentimi éshté i réndésishém pér disa arsye:

e E bén punén mé konsistente dhe mé té parashikueshme,

e E mundéson trajnimin e punétoréve té rinj shumé mé shpejt,
e I 2zvogélon gabimet dhe kegkuptimet,

e E lehtéson procesin e trashégimit té njé pozite té€ punés, kur dikush largohet ose
pensionohet.

Veglat e inteligjencés artificiale mund té ndihmojné né krijimin e procedurave dhe até:

Procedura pér sjelljen me klientin — si duhet té sillemi me klientin, dhe cilét jané hapat
qé duhet ndjekur

Procedura pér menaxhimin e ankesave - si té trajtohet ankesa dhe até llojet e ndryshme
té ankesave

Procedura pér proceset e brendshme - e kétu mund té kemi procedura té ndryshme pér
raportimin, aprovimin e buxhetit, ose procedurave tjera specifike

Shembull: "Krijo njé proceduré standarde pér menaxhimin e ankesés sé klientit. Procesi
duhet té pérfshijé: marrjen e ankesés, verifikimin e saj, komunikimin me Kklientin,
zgjidhjen e ankesés, dhe pércjellja pas pérfundimit té ankesés. Sigurohu gé propozimi
té mos bazohet né stereotipe pér gjininé, moshén apo pérgjegjésité familjare.
Pérshkruaje si hapa miré té definuar, té qarta dhe até pér staf jo teknik”.




RREZIQET E PERDORIMIT TE VEGLAVE TE INTELIGJENCES
ARTIFICIALE NE DOKUMENTIM

Té njohim rreziget dhe kufizimet e inteligjencés artificiale, éshté po aq e réndésishme sa
té njohim mundésité gé ajo na ofron. Njohja e tyre na mundéson gé té mos mbéshtetemi
verbérisht dhe t& marrim vendime miré té informuara.

Disa prej kufizimeve kryesore té pérdorimit té veglave jané:

¢ Halucinacionet: gjenerimi i informatave té pasakta mund té ndodh dhe vegla mund
té gjenerojé ato me njé besueshméri té madhe, por gé ne duhet té verifikojmé
cdoheré faktet dhe burimet.

¢ Gabimet gjuhésore dhe kulturore: veglat mund té mos kuptojné nuancat lokale,
dialektet ose kontekstin kulturor specifik.

e Té dhénat e pa pérditésuara: sic dihet veglat e inteligjencés artificiale jané té
trajnuara mbi té dhéna paraprake dhe mund té€ mos kené informaté pér dicka gé ka
ndodh sé fundmi.

e Paragjykimet: veglat e inteligjencés artificiale trajnohen nga té dhéna njerézore té
cilat mund té kené né vete paragjykime, dhe té cilat pastaj mund té barten te té
dhénat.

e Mbrojtja e té dhénave: informata gé mund té ofrojmé ne mund té pérdoren pér
trajnim tutje andaj duhet té kemi kujdes me té dhénat konfidenciale.

Si mund té ndikojné kéto rrezige né biznesin toné dhe si t'i shmangim ato:

e Nése rreziku éshté gé vegla e inteligjencés artificiale ofron informata té pasakta,
atéheré até mund ta shmangim duke verifikuar gdoheré burimet e informatés.

e Nése rreziku éshté gé duhet té bashkéngjisim té dhéna té klientit né vegla, atéheré
mund té pérdorim disa vegla té cilat kané mé shumé garanci té privatésisé.

e Nése rreziku éshté gé shabllonet e gjeneruara jané jo-komplete, atéheré mund t'i
shohim ato si njé pikénisje e jo si produkt final.




RREGULLORET LIGJORE - EU Al ACT

Sé fundmi (2024) Bashkimi Evropian ka miratuar ligjin e paré gjithépérfshirés mbi
inteligjencén artificiale, e qé njihet si EU AI Act (akti ligjor i BE-sé pér inteligjencén
artificiale). Bizneseve poashtu, duhet té ju interesojé se ¢faré lejon dhe ¢faré ndalon ky
ligj i cili kategorizon sistemet e inteligjencés artificiale sipas rrezikut por edhe vendos
detyrime pér bizneset qé pérdorin inteligjencén artificiale.

Cka ndalohet me EU AI Act:

e Sistemet e vézhgimit masiv té gytetaréve, manipulimi i sjelljes njerézore pa dije,
klasifikimi social nga shteti — ndarja e pikéve pér personat.

Cka paraqget rrezik té larté me EU AI Act:

e Pérdorimi i veglave té inteligjencés artificiale né rekrutim té stafit (paragjykimi),
ndarja e kredive bankare (paragjykimi), pérdorimi né shéndetési apo arsim (duhet
transparencé detyrimisht.

Cka paraqget rrezik té kufizuar me EU AI Act:

e Pérdorimi i chatbots ose robotéve ndihmés né ueb - duhet té dijé shfrytézuesi se me
kénd po bashkébisedon

Cka paraget rrezik minimal me EU AI Act:

e Pérdorimi i veglave pér produktivitet/krijim, pér rekomandim té produkteve, pér
filtrim té spam ose jo spam

Si listé interesante pér biznesin toné do té ishte té dimé: cilat vegla té inteligjencés
jemi duke i pérdorur dhe si klasifikohen sipas EU Al Act; a kemi politiké t& brendshme
pér pérdorim té veglave té inteligjencés artificiale; a kemi ne dhe stafi informata mbi
rreziget dhe kufizimet; a jané té dhénat e klientéve té mbrojtura.

Rekomandim: fillo me krijimin e njé politike té brendshme té pérdorimit té veglave té
inteligjencés artificiale né biznesin tuaj. Thjeshté trego: cka lejohet, pér cka lejohet, cka
nuk duhet asnjéheré té bashkéngjitet dhe kush miraton politikat e reja.




REKOMANDIME PER PERDORIM TE PERGJEGJSHEM

Pér pérdorim sa mé efikas té veglave té inteligjencés artificiale, po e vendosim kété listé
me rekomandime pér pérdorim té pérgjegjshém:

e (Cdoheré verifikoni informacionin e gjeneruar nga vegla e inteligjencés artificiale.
e Mos bashkéngjitni t& dhéna konfidenciale.

¢ Vendosni kontroll njerézor mbi vendimet e réndésishme.

e Trajnoni stafin tuaj mbi mundésité dhe kufizimet.

e Hartoni politiké té brendshme té pérdorimit té veglave té inteligjencés artificiale.
e  Filloni me detyra té vogla, gé nuk jané me rrezik, para se té zgjeroni pérdorimin.
e Dokumentoni se ku dhe pér cka do té pérdorni veglat e inteligjencés artificiale.

¢ Informoni klientét tuaj nése pérfshihen veglat e inteligjencés artificiale né ndonjé prej
shérbimeve qgé ofroni

e Monitoroni rezultatet dhe nése shkaktohen probleme, ndaluni dhe rivlerésoni ato.

e Qéndroni té informuar mbi inteligjencén artificiale dhe ligjet mbi té.

Inteligjenca artificiale do ta ndryshojé ményrén e kryerjes sé punés toné, por
ne duhet té punojmé me mencuri, etiké dhe efikasitet.

Secila vegél ka kosto dhe né kohén kur kjo broshuré é&shté krijuar kostoja e
pérafért pér modele éshté:

- ChatGPT - ka verzion falas mé té vjetér dhe verzion mé té ri me pagesé Plus:
20 USD/muaj. Business Standard: 20 USD/pérdorues/muaj me faturim vjetor ose 25
USD me faturim mujor Claude - poashtu ka version falas té kufizuar por edhe me pagesé
Pro: 20 USD/muaj (ose 200 USD/vit). Team Standard: 20 USD/pérdorues/muaj me
faturim vjetor ose 25 USD me faturim mujor.

- ClickUP / Asana - verzione falas té kufizuara dhe me pagesé si né vijim:
ClickUP: Unlimited: 7 USD/pérdorues/muaj me faturim vjetor ose 10 USD me faturim
mujor. Business: 12 USD/pérdorues/muaj me faturim vjetor ose 19 USD me faturim
mujor. Asana: 10.99 USD/pérdorues/muaj me faturim vjetor ose 13.49 USD me faturim
mujor. Advanced: 24.99 USD/pérdorues/muaj me faturim vjetor ose 30.49 USD me
faturim mujor.




