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Disclaimer

The information provided in this brochure is designed to provide helpful information on the subject
discussed. It does not substitute for specific consulting, advisory services, legal and tax advice. We make
no representation or warranty of any kind, regarding the accuracy, adequacy, validity, reliability, availability,
or completeness of any information on the brochure. Any liability on the part of authors is therefore
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PERFITIMET E BIZNESIT NGA E-COMMERCE:

Pérdorime té shumeéfishta: Jo vetém qé tregtia elektronike éshté njé dygan online, por
éshté gjithashtu njé katalog gé pérdoruesit ose konsumatorét pérdorin pér té gjetur njé
produkt gé po kérkojné. Megjithése njohuria rreth industrisé dhe tregtisé elektronike
éshté e ulét, konsumatorét gradualisht kané filluar té kuptojné dhe besojné kompanité
vendase pér té bleré apo pranuar njé produkt ose shérbim online. (Shembulli mé poshté)

Sinergjité: Marketingu Digjital dhe Marketingu i Mediave Sociale jané mé efektiv kur
reklamuesi ka aftésiné té ridrejtojé trafikun né njé fage té vecanté té dedikuar pér té
pérmbushur njé géllim té caktuar. (Si shembuj: konvertimet, informacionet pér pikén e
shitjes). Kéto té dyja harmonizojné dhe kompletojné E-commerce.

Té géndruarit konkurrent dhe krijimi i pérhapjes né nivel global.

SHEMBULLI 1: GERSHETIMI | MARKETINGUT DIGJITAL

DHE PLATFORMAVE TE BLERJES E-COMMERCE

Black Bird Marketing ka ndihmuar né digjitalizimin e njé biznesi vendor pérmes
marketingut digjital (kampanja informuese né media sociale dhe pér blerje
e-commerce). Si rrjedhojé, shitjet jané rritur pér 30-40% gjaté tri viteve té para. Poashtu
audienca éshté motivuar gé té pérdoré mé shpesh platformén e blerjes e-commerce té
biznesit, duke e cuar pérgindjen e pérdoruesve gé nuk kané pasur nevojé pér asistencé
gjaté blerjes, né 30%. Nevoja pér shérbim ndaj klientéve né kété rast ka gené meé e vogél,
pér shkak té zbatimit t& kampanjave informuese.
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PERFITIMET E BIZNESIT NGA MARKETINGU DIGJITAL:

Pérmirésimi i marrédhénieve kompani - klient: Njé pjesé e madhe e njerézve sot
posedojné llogari né media sociale. Kjo pérbén njé mundési té& miré pér krijuar njé
prezencé té fugishme online. Si rrjedhojé, kjo ju ofron lehtési pér t& shkémbyer
informata, pranoni feedbacks dhe té jeni mé afér me audiencén e klientéve tuaj
online.

Qasja online: Té genurit online nénkupton té jeni i gasshém ndaj klientit. Kjo ju
ndihmon gé té ofroni secilin shérbim dhe ndihmesé pérmes njé rrjeti social, uebfage
ose blog informativ.

Fleksibiliteti: Reklamoni népér kanale duke pérdorur mjete té ndryshme pér té gjetur
audiencén e sakté.

Efektiviteti i kostos: Reklamimi népér kanale digjitale ka njé kosto mé té ulét se
reklamimi tradicional. Varésisht nga madhésia e audiencés dhe lokacioni i tyre, né
mediat e ndryshme sociale, do té keni mundési gé té njoftoheni rreth kostove té
reklamimit.

Targetimi: Aftésia pér té targetuar audiencén e sakté bazuar né angazhimin e
pérdoruesit, interesin, demografiné dhe té dhénat e tjera pérkatése. Né ményré gé
procesi i reklamimit té jeté sa mé produktiv, duhet té keni parasysh segmentimin e
audiencés pér kampanjén tuaj reklamuese né ményré sa mé specifike, mund té
fokusoheni né tipare si: interesat, personaliteti, stili i jetesés, shprehité e blerjeve dhe
shpenzimeve etj.

Arritja Globale: Ndérmarrjet lokale té vogla dhe t& mesme pérmes marketingut
digjital mund té arrijné audiencé si né nivel lokal poashtu edhe né nivel
ndérkombeétar. Pér shembull, kompanité mund té eksportojné produktet e tyre dhe
mund té synojné bizneset dhe /ose klientét né rajon ose né té gjithé botén.

Konkurrenca: U mundéson bizneseve informimin rreth produkteve dhe shérbimeve
té konkurrentéve me shumeé se kurré mé pareé, duke hulumtuar zgjidhje sa mé unike
té mundshme.




SHEMBULLI 2:

Airbnb, marketingu digjital mbéshtetet kryesisht né imazhe dhe video té krijuara nga
pérdoruesit né Facebook, Instagram dhe Téitter. Gjaté njé fushate né Instagram,
kompania mori njé ndérveprim prej 13.3 milion dhe rriti ndjekésit me 341%.

SHEMBULLI 3:
Me aplikimin e marketingut digjital dhe perdorimin e rrjeteve sociale, nje kompani ne

Prishtine ge operon ne sektorin e sherbimeve ka arritur ge brenda 4 muaje ta rrit
garkullimin per 35%"- ACCESS.

SHEMBULLI 4: PROCESE TRANSFORMUESE (AUTOMATIZIMI):

Njé biznesi vendor, i jané rritur dukshém mesazhet e njerézve té interesuar pér produktet
né shitje, por shumica e tyre kishin pér géllim vetém informimin. Volumi i mesazheve
detyroi edhe menaxhmentin té pérfshihet né kété proces. Black Bird Marketing u ka
ofruar zhvillimin e njé sistemi té automatizuar pér kujdes ndaj klientit, duke i filtruar
klientét gé duan té blejné dhe ata gé vetém jané té interesuar pér informata. Ky investim
ka béré gé biznesi té krijojé fokus dhe té njohé mé qarté klientét e tij potencial.

SHEMBULLI 5: AVANCIMI | PREZENCES ONLINE:

Manaferra ka ndihmuar njé biznes ndérkombétar me bazé né Prishting, pér té
pérmirésuar dhe rritur trafikun né uebfagen e tyre, duke rritur vizibilitetin e saj tek
kérkuesit né ueb. Si rrjedhojé e késaj strategjie, jané rritur pér 59.2% sesionet organike dhe
50.3% shikimet organike té uebfages. Biznesi ka pasur po ashtu 15.8% rritje organike né
fjalét kyce dhe 110.6% rritje organike né fagen e paré. Jané krijuar 86 vegéza (links) pér
vetém 6 muaj (rreth 17 vegéza né muaj).

SHEMBULLI 6: REDUKTIMI | KOSTOS & STRATEGIJIA E DUHUR BAZUAR
NE NEVOJA TE BIZNESIT:

Manaferra ka ofruar shérbime té SEO (optimizimi pér kérkime/vizita ne uebfaqge), ndértim
vegézash (links), material marketingu dhe zhvillim uebi pér njé biznes qé shérben si
platformé online. Platforma éshté ndértuar né cloud, e cila ndihmon rrjetet e restoranteve
dhe frangizat e tyre pér té zvogéluar shpenzimet e trajnimeve. Si rrjedhojé e kétyre
shérbimeve, biznesit i jané rritur pér 309.07% sesionet organike; pér 68.18% leads organik)
dheijané shtuar 42 vegéza té reja nga faget e internetit me cilési té larté dhe relevante.




PERFITIMET E BIZNESIT NGA MEDIAT SOCIALE:

“ Vetédijésimi rreth brendit: Pérdorimi i mediave sociale né Kosové éshté ekskluziv. Cdo
brend apo ndérmarrje duhet té pérdoré mundésité gé ofrojné Facebook, Instagram,
Linked In dhe Youtube pér ta njoftuar audiencen e gjeré gé ai brend/ndérmarrje ekziston
dhe cilat shérbime ofron.

9 Kostoja e Liré: Kostoja e reklamimit né mediumet digjitale varet nga rajoni gé reklamuesi
synon. Kosova hyn né listén e vendeve gé jané mé té lira pér tu reklamuar.
Megjithése platformat e mediave sociale jané subjekt t& ndryshimeve né reklamim, ky
éshté njé shembull i thjeshté i reklamimit psh. né Facebook.
Nése déshironi té reklamoni njé postim, ju mund té caktoni veté shumeén pér reklamim
(ku iu figuron numri i personave gé targetohen bazuar né ¢mim). Kur targetimi béhet psh
né komunén e Pejés, mosha e personave 18-35 vjeg, té€ interesuar pér media sociale dhe
pagesa e reklamimit 10 EUR pér 5 dité. 5 dité / pér ¢do 2 EUR do té targetohen 1,300 -
5,800 persona né dité gé jané té interesuar pér media sociale.

e Audienca e synuar: Eshté shumé e réndésishme gé té béhet segmentimi i duhur
demografik dhe aspektet sociale pér audiencén gé synoni. Pérmes kampanjave me
targetim té qarté dhe té cilat pranojné pércjellje nga audienca e synuar , do té pranoni
njohuri rreth elementeve dhe zgjidhjeve gé klientét kérkojné né produktet/shérbimet
tuaja dhe pse béjné likes (pélgime) ose jo.

Psh. Ndérveprimet né postim (Interactions) nga klientét né kampanjén tuaj té shitjeve
(pélgime, komente dhe shpérndarje).

SHEMBULLI 7: TRANSFORMIMI | BIZNESIT
(MAKSIMIZIMI | VLERES SE SHTUAR):

Black Bird Marketing ka ndihmuar njé biznes vendor gé té rrisé numrin e konsumatoréve
potencial bazuar né strategjiné e integruar té marketingut digjital dhe té dizajnojé
landing pages pér navigim mé té lehté té konsumatorit né uebfage. Si rrjedhojé, reklamat
dhe kampanjat e biznesit kané ofruar lehtési dhe informata té njejta, kudo gé
konsumatorét kané béré kérkimet pér produkte.

Rezultatet e kétyre kampanjave gjaté 180 ditéve (krahasuar me 180 ditét paraprake) té
fundit jané:

ndryshimi né shitje: +581%, pérgindjen e konvertimeve: 2%, dryshimi né numrin e
vizitoréve né uebfaqge: +50%




