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PSE TE PERDORET INTELIGJENCA ARTIFICIALE NE
KOMUNIKIM DHE MARKETING?

Pavarésisht nése njé biznes merret me prodhim, tregti, turizém, teknologji apo ofrimin
e shérbimeve profesionale, komunikimi i garté me klientét, partnerét dhe furnitorét
éshté pjesé e punés sé pérditshme. Shkrimi i email-eve, pérgatitja e propozimeve,
publikimi i pérmbaijtjeve né rrjete sociale dhe kthimi i pérgjigjeve ndaj pyetjeve té
pérséritura kérkojné kohé dhe koordinim. Inteligjenca Artificiale (AI) mund té mbéshtesé
kéto detyra duke sugjeruar tekste, duke organizuar ide dhe duke ndihmuar ekipet té
pérgatisin njé version fillestar t& materialit, té cilin mé pas e kontrollojné dhe e pérshtatin
pér pérdorim real.

Al nuk e zévendéson njohjen gé biznesi ka pér tregun, klientét, ofertén dhe reputacionin
e vet. Ajo éshté njé mjet mbéshtetés: ju pércaktoni géllimin e komunikimit, kontrolloni
faktet dhe vendosni ¢faré publikohet ose dérgohet. Pérdorimi i saj éshté mé i dobishém
kur lidhet me njé detyré té& matshme, si pérmirésimi i njé email-i pér bashképunim,
pérgatitja e njé kalendari pérmbajtjeje apo krijimi i pérgjigjeve té njétrajtshme pér
pyetjet e klientéve.

Tri fusha praktike té kétij udhézuesi

e Email-e dhe komunikim profesional: pérdorimi i AI pér oferta, propozime e
mesazhe, duke pérshtatur tonin sipas marrésit.

e Marketing dhe rrjete sociale: planifikimi i pérmbajtjes pér Facebook, Instagram
dhe kanale té tjera, nga ideja e postimit deri te fushata e shkurtér.

e Komunikim me klientét: pérdorimi i pérgjigjeve automatike dhe chatbot-eve
(asistentéve virtual), si dhe dallimi i rasteve gé kérkojné trajtim nga njé
punonjés.

Si té punoni me kété broshuré

Nuk éshté e nevojshme té pérdorni té gjitha mjetet njéherésh. Filloni me njé situaté
reale té biznesit tuaj, lexoni shembullin pérkatés dhe kopjoni kérkesén e sugjeruar pér
Al, duke zévendésuar pjesét né kllapa me informacione té sakta. Pér njé kompani
prodhuese, rezultati mund té jeté njé prezantim pér distributorét; pér njé hotel, njé seri
postimesh mbi shérbimet; pér njé kompani konsulence, njé email pas takimit; ndérsa
pér njé tregtar, disa pérgjigje té garta mbi dérgesat. Shembujt né kété broshuré jané
ilustrues.

MJETET KRYESORE TE Al DHE MENYRA SI TE FILLONI

Mjete té ndryshme ndihmojné né detyra té ndryshme. Pér té shkruar njé email mund té
mjaftojé njé asistent tekstual; pér planifikimin e postimeve mund té pérdorni té njéjtin
asistent dhe, nése nevojitet, Canva pér pérgatitjen e materialit; ndérsa pér pérgjigjet
ndaj klientéve mund té nisni nga funksionet gé ofrojné aplikacionet e komunikimit.
Zgjedhja duhet té mbéshtetet te detyra, aftésité e ekipit dhe kérkesat e sigurisé, jo te
numri i platformave gé pérdoren.




Tabela e méposhtme paraget mjetet kryesore té AI, pérdorimin e tyre praktik,

mundésité falas dhe ¢mimet orientuese té

(USD).

planeve me pagesé né dollaré amerikané

Mjeti

Pérdorimi pér bizneset

Pérdorimi falas dhe kostoja me pagesé
(USD)

ChatGPT

Email-e, propozime, ide
dhe tekste marketingu;
rishikim i tonit.

Falas: po, me kufij pérdorimi.

Plus: 20 USD/muaj. Business Standard: 20
USD/pérdorues/muaj me faturim vjetor ose
25 USD me faturim mujor (min. 2
pérdorues).

Claude Al

Hartim dhe riformulim i
dokumenteve, ofertave,
email-eve e teksteve té
gjata.

Falas: po, me kufij pérdorimi.

Pro: 20 USD/muaj (ose 200 USD/vit). Team
Standard: 20 USD/pérdorues/muaj me
faturim vjetor ose 25 USD me faturim mujor.

Google
Gemini

Pérgatitje tekstesh, ide
pér marketing dhe
mbéshtetje né shérbimet
Google.

Falas: po, me funksione té kufizuara. Google
Al Pro: 19,99 USD/muaj.

Microsoft
Copilot

Hartim e pérmbledhje
dokumentesh, email-esh
dhe raporteve né mjedise
Microsoft.

Falas: po, pér funksione bazé.

Microsoft 365 Copilot Business: 18
USD/pérdorues/muaj me pagesé vjetore ose
25,20 USD/pérdorues/muaj me faturim
mujor; kérkohet licencé pérkatése Microsoft
365.

Canva AI

Ide dhe pérmbajtje pér
postime, fletushka,
postera dhe materiale
promovuese.

Falas: po, me pérdorim té kufizuar té Al
Canva Pro: 144 USD/vit (12 USD/muaj né
plan vjetor) ose 18 USD/muaj.

Canva Business: 250 USD/vit/pérdorues ose
25 USD/muaj/pérdorues.

Perplexity
AI

Hulumtime fillestare té
tregut, kérkim me
burime dhe vilerésim i
trendeve.

Falas: po, pér kérkime bazé. Pro: 20
USD/muaj.
Enterprise Pro: 40 USD/pérdorues/muaj ose

400 USD/vit/pérdorues.

WhatsApp
Business

Mesazhe miréseardhjeje,
pérgjigje té shpejta dhe
komunikim me klientét.

Falas: aplikacioni bazé€, 0 USD. WhatsApp
Business Platform/API: nuk ka ¢mim unik
mujor; tarifat né USD varen nga kategoria,
tregu, mesazhet e dorézuara dhe ofruesi i
integrimit.

Facebook
Messenger

Pérgjigje automatike
bazé dhe menaxhim i
mesazheve té klientéve.

Falas: funksionet bazé, 0 USD. Chatbot-et e
avancuara me Al pérmes shérbimeve té
jashtme: kosto sipas ofruesit, pa ¢mim té
vetém standard.

Shqipja dhe qasja né Kosové: Gemini e rendit shgipen si gjuhé té mbéshtetur
dhe Canva e pérfshin shqgipen né funksionin Translate. Megjithaté, cilésia e tekstit
né shqip, terminologjia profesionale dhe emrat vendoré duhen kontrolluar né




secilin mjet, vecanérisht né materialet e gjeneruara automatikisht, ngjashém edhe
né ChatGPT dhe Claude. Disponueshméria e funksioneve me pagesé mund té varet
nga vendi, llogaria dhe ményra e pagesés. Nése buxheti, lidhja me internetin ose
njohurité teknike jané té kufizuara, nisni me njé funksion falas dhe njé detyré té
thjeshté, duke ofruar udhézime té shkurtra pér ekipin.

Njé kérkesé e miré jep kontekst, qéllim dhe kufij

Udhézimi gé i shkruani njé mjeti AI quhet “prompt” ose kérkesé. Né vend té
fjalisé sé pérgjithshme “Shkruaj njé postim”, pérshkruani aktivitetin e biznesit,
produktin ose shérbimin, publikun gé déshironi té arrini, géllimin e mesazhit,
tonin, gjatésiné dhe veprimin gé prisni nga lexuesi. Jepni vetém informacione qé
mund té ndahen né ményré té sigurt, pa té dhéna personale ose dokumente
konfidenciale.

Kérkesé e gatshme pér AI: “"Pérfagésoj njé kompani né Kosové qé ofron
[produkt/shérbim] pér [lloji i klientéve]. Dua té pérgatis [email/postim/propozim] me
géllim [géllimi]. Shkruaj né shqgip té natyrshme, me ton [formal/migésor/bindés], jo
mé shumé se [numri] fjalé. Pérfshi njé thirrje té qarté pér veprim, por mos shpik
¢mime, rezultate ose afate.”

Nése drafti nuk éshté i pérshtatshém, kérkoni njé variant mé formal, mé té
shkurtér ose mé té afért me gjuhén e markés. Mos e merrni versionin e paré si
produkt pérfundimtar: kontrolloni saktésing, higni premtimet e pakonfirmuara
dhe ruajini kérkesat qé kané dhéné rezultate té dobishme pér t'i pérdorur sérish.

Al PER EMAIL-E DHE KOMUNIKIM PROFESSIONAL

Email-et jané té réndésishme si pér komunikimin me klientét individual&, ashtu
edhe pér marrédhéniet ndérmjet bizneseve. Njé kompani prodhuese mund té
prezantojé katalogun te njé distributor, njé agjenci mund té dérgojé
pérmbledhjen e njé takimi, ndérsa njé operator turistik mund té sqarojé kushtet
e rezervimit. AI mund t'i kthejé shénimet e shkurtra né njé mesazh té
kuptueshém, té propozojé subjektin e email-it dhe té ndihmojé gé toni té jeté i
pérshtatshém pér marrésin.

Udhézim hap pas hapi pér njé email qé mund té dérgohet

e Fillimisht shkruani né disa fjali pse po e kontaktoni marrésin, ¢faré duhet té
dijé dhe c¢faré veprimi kérkoni.

e MEé pas jepjani kété informacion mjetit AI, duke pércaktuar gjatésiné dhe tonin
e déshiruar.

e Lexoni rezultatin pér té paré nése mesazhi nis me géllimin kryesor, shpjegon
garté ofertén ose kérkesén dhe mbyllet me njé hap konkret.

e Né fund, shtoni emrin e personit ose biznesit, kontrolloni té gjitha faktet dhe
dérgojeni vetém pasi ta keni pérshtatur me ményrén tuaj té komunikimit.

Shembull ilustrues: furnizim pér njé zinxhir hotelesh

Njé prodhues i tekstileve pér hotele né Kosové déshiron té paragesé mundésiné e
bashképunimit me njé zinxhir hotelesh. Té dhénat e nevojshme jané lloji i




produkteve, mundésia e personalizimit, kapaciteti real i furnizimit dhe personi gé
duhet kontaktuar. Me njé kérkesé té qarté, AI mund té prodhojé njé email
prezantues; megjithaté, informacionet mbi certifikimet, standardet e cilésisé,
¢mimet dhe afatet duhet té plotésohen vetém nga biznesi.

Kérkesé e gatshme pér AI: “"Shkruaj njé email profesional, deri né 150 fjalég,
pér t'i propozuar njé zinxhiri hotelesh bashképunim me kompaniné toné té
tekstileve né Kosové. Ne ofrojmé [produktet] dhe [shérbimet e konfirmuara].
Pérfshi njé prezantim té shkurtér, arsyen pse po kontaktojmé dhe njé propozim
pér takim. Mos pérmend certifikime, kapacitete apo kushte tregtare gé nuk i
kam dhéné.”

Njé hapje e mundshme e redaktuar éshté: “"Pérshéndetje, po ju kontaktojmé
nga [Kompania], e cila furnizon biznese té sektorit t& mikpritjes me [produktet].
Do té déshironim té shgyrtonim mundésiné e njé bashképunimi me ekipin tuaj dhe
té prezantonim gamén toné té produkteve sipas nevojave qé keni. A do t'ju
pérshtatej njé takim i shkurtér gjaté javés sé ardhshme?” Ky tekst duhet
personalizuar, né ményré gé té mos duket si mesazh i dérguar njésoj te shumé
marrés.

Ndryshoni tonin sipas situatés

Pér njé institucion, banké ose partner kontraktues pérdorni ton formal dhe té
sakté; pér klientét ekzistues mund té zgjidhni njé ton mé té afért, por té
respektueshém; ndérsa pér ftesat tregtare mund té pérdorni gjuhé bindése pa
presion ose premtime té tepruara. Mund t'i kérkoni AI: “"Rishkruaje kété email pér
njé furnitor né ton diplomatik, duke ruajtur kérkesén pér rishikim té ¢mimit” ose
“Pérgatit njé rikujtim té sjellshém pér njé faturé té papaguar, pa pérfshiré té
dhéna konfidenciale”.

PROPOZIMET DHE OFERTAT E BIZNESIT ME
MBESHTETJEN E Al

Njé propozim tregtar nuk éshté thjesht tekst reklamues. Ai duhet té tregojé se
cilén nevojé té klientit synon té zgjidhé biznesi, c¢faré produkti ose shérbimi
ofrohet, cilat jané kushtet e konfirmuara dhe cili &shté hapi i ardhshém. Al mund
ta organizojé njé draft sipas njé strukture té lexueshme, por nuk duhet t'i hartojé
veté g¢mimet, detyrimet kontraktuale, garancité ose rezultatet gé biznesi nuk
mund t'i vértetojé.

Pérgatitja e njé propozimi né katér hapa

e Sé pari pércaktoni nevojén e marrésit, pér shembull furnizim periodik,
organizim té njé aktiviteti, zhvillim té njé shérbimi digjital ose mirémbajtje
teknike.

e Sé dyti mblidhni informacionin gé ju takon ta konfirmoni: zgjidhja e ofruar,
pérfshirjet, pérjashtimet, afatet dhe ményra e kontaktit.

e Sé treti kérkojini Al ta kthejé informacionin né njé strukturé me hyrje,
pérshkrim té propozimit, pérfitime té arsyetuara dhe hapa té ardhshém.

e Sé fundi rishikojeni draftin me ekipin pérgjegjés pér ofertén dhe, kur ka
céshtje kontraktuale apo ligjore, me personin kompetent.




Shembull ilustrues: kompani shérbimesh IT pér njé klient afarist

Njé kompani gé ofron mirémbajtje té pajisjeve kompjuterike merr kérkesé nga
njé biznes me disa lokacione. Klienti kérkon sgarim mbi ményrén e mbéshtetjes
dhe raportimit té problemeve. Ekipi mund té pérdoré Al pér té pérgatitur tekstin
hyrés dhe pér ta béré propozimin mé té kuptueshém, por duhet té vendosé veté
numrin e vizitave, orarin e disponueshmeérisé, nivelin e shérbimit dhe koston.

Kérkesé e gatshme pér AI: "Pérgatit strukturén e njé propozimi dyfagésh né
shqgip pér mirémbajtjen e pajisjeve IT pér njé kompani me disa lokacione. Pérdor
vetém informacionin gé té jap: [shérbimet e konfirmuara], [orari], [ményra e
raportimit], [afati], [kushtet]. Vendos shénimin “pér t'u plotésuar nga biznesi”
pér cdo detaj gqé mungon. Shkruaj né ton profesional, pa premtime té
pambéshtetura.”

Nga kérkesa e pérgjithshme te njé mesazh i viefshém

Para pérdorimit té€ AI, njé pérgjigje mund té mbetet e paqgarté: “Pérshéndetje,
kemi shérbime IT dhe mund té bashképunojmé&”. Pas strukturimit, mesazhi mund
té shpjegojé né dy paragrafé cfaré mbulon mbéshtetja, si kontaktohet ekipi, cilat
detaje duhen sqgaruar dhe pse propozohet njé takim. Pé&rmirésimi nuk éshté te
pérdorimi i fjaléve mé té ndérlikuara, por te informacioni i dobishém pér marrésin
dhe ftesa e qarté pér hapin e ardhshém.

Késhillé pér pérdorim té pérséritur

Ruani njé model propozimi té€ miratuar nga biznesi dhe pérdoreni si pikénisje pér
raste té ngjashme. Mund t'i kérkoni AI té ndryshojé vetém pérmbledhjen hyrése
sipas sektorit té klientit, ndérsa kushtet teknike dhe komerciale duhet t& mbeten
nén kontrollin e ekipit. Né kété ményré ulet rreziku gé versione té ndryshme té
pérmbajné informacione kontradiktore.

PLANIFIKIMI | PERMBAJTJES PER RRJETET SOCIALE

Prania né rrjete sociale éshté mé efektive kur biznesi e di kujt po i flet dhe ¢faré
synon té arrijé. Njé dygan mund té prezantojé produktet e reja, njé kompani
ndértimi mund té shpjegojé procesin e punés, njé hotel mund té prezantojé
shérbimet pér vizitorét, ndérsa njé kompani B2B mund té ndajé késhilla
profesionale dhe informacione pér zgjidhjet qé ofron. AI mund té ndihmojé me
ideté, ritmin e publikimit dhe variantet e tekstit, por strategjia duhet té mbéshtetet
né objektivat reale té biznesit.

Si té krijoni njé kalendar té thjeshté pérmbajtjeje

e Zgjidhni njé géllim pér javén, si njohja e njé shérbimi té ri, rritja e interesimit
pér njé produkt ose sqarimi i pyetjeve té shpeshta.

e Pérkufizoni audiencén, kanalin ku ajo éshté aktive dhe sa postime mund té
realizojé realisht ekipi.

e Pastaj kérkojini AI njé plan gé té mos pérmbajé vetém oferta shitjeje, por edhe
informacion praktik, déshmi té verifikueshme mbi punén dhe pérgjigje ndaj
dilemave té klientéve.

Mé poshté paragitet njé shembull ilustrues pér njé kompani té pajisjeve
profesionale té kuzhinés gé komunikon me restorante dhe hotele.




Dita Tema e pérmbajtjes éllimi i postimit

Prezantimi i njé kategorie Té sqgarojé pér cilat nevoja

« Ehene pajisjesh dhe pérdorimit té€ saj. | shérben produkti.

Késhillé e pérgjithshme

e E marté | pér mirémbajtje dhe pérdorim té 12 GIT@S [ETREeD) &GOS

. pér klientét.
sigurt.
e E Pyetje e shpeshté mbi porositjen,|| Té ulé pagartésité para kontaktit
mérkuré |instalimin ose garanciné. me ekipin.
Prezantim i njé shérbimi pas Té shpjegojé procesin e

s shitjes gé biznesi e ofron realisht.| mbéshtetjes.

Ftesé pér konsultim ose kérkesé || Té nxisé interesime té
oferte. kualifikuara.

o E premte

Kérkesé e gatshme pér AI: “Krijo njé kalendar prej pesé postimesh pér
LinkedIn dhe Facebook pér kompaniné toné qgé furnizon [lloji i klientéve] me
[pajisjet/shérbimet]. Qé&llimi éshté [géllimi]. Pér ¢cdo dité sugjero njé temé, njé
pérshkrim deri né 70 fjalé dhe njé thirrje té garté pér veprim. Mos shpik
referenca klientésh, certifikime ose rezultate.”

Rishikojeni kalendarin pérpara publikimit: a jané temat té pérshtatshme pér
biznesin dhe klientét, a ekzistojné fotografité ose informacionet qé do té pérdoren
dhe a ka kohé ekipi té pérgjigjet ndaj interesimeve gé mund té krijohen?
Planifikimi i géndrueshém éshté mé i vlefshém sesa njé numér i madh postimesh
gé nuk mund té mbéshteten me pérmbaijtje cilésore.

NGA NJE IDE TE POSTIMI, FUSHATA DHE MATERIALI
PROMOVUES

Al mund té ndihmojé té shndérroni njé temé né tekst pér Facebook, Instagram
ose LinkedIn, té krijoni versione me gjatési té ndryshme dhe té pérgatisni tituj té
shkurtér pér materiale promovuese. Pérmbajtja mé e dobishme zakonisht
pérgjigjet né tri pyetje: cfaré po ofrohet ose shpjegohet, pse ka réndési pér
audiencén dhe cfaré duhet té béjé lexuesi mé pas. Né vend té gjuhés sé
pérgjithshme si “cilési e jashtézakonshme”, jepni vecori konkrete gé mund té
verifikohen.

Shkrimi i njé postimi né katér hapa

e Fillimisht zgjidhni njé produkt, shérbim, njoftim ose késhillé gqé éshté aktuale
pér biznesin.

e Pastaj jepini Al njé pérshkrim té shkurtér, audiencén dhe kanalin ku do té
publikohet, duke kérkuar dy ose tri variante té pérmbajtjes.

e Pérzgjidhni variantin gé tingéllon mé& natyrshém pér markén, kontrolloni
informacionin dhe shtoni ményrén e kontaktit.

e Hashtag-ét duhet té lidhen me temén dhe audiencén; nuk éshté e nevojshme
té pérdoren shumé vetém sepse Al i sugjeron.

Shembull ilustrues: prezantimi i njé shérbimi té ri

Njé gendér profesionale trajnimi né Gjilan po hap regjistrimet pér njé kurs té ri.
Né vend gé té publikojé vetém “Regjistrimet jané hapur”, ajo mund té shpjegojé




kujt i drejtohet kursi, ¢faré trajtohet dhe ku kérkohen informacione shtesé. Nése
data, pagesa dhe numri i vendeve nuk jané finalizuar, AI duhet té |éré fusha pér
plotésim dhe jo t'i shpiké.

Postimi pérfundimtar duhet té kalojé kontrollin e personit pérgjegjés pér
programin.

Kérkesé e gatshme pér AI: “"Shkruaj tri variante té njé postimi né Facebook
pér hapjen e regjistrimeve né kursin [emri i kursit] né [qyteti]. Audienca éshté
[grupi i synuar]. Pérdor vetém kéto té dhéna té konfirmuara: [informacionet].
Njé variant té jeté informues, njé migésor dhe njé mé bindés. Secili té
pérfundojé me thirrjen pér té kérkuar informacione né [kanali].”

Pérgatitja e tekstit pér njé material promovues

Pér njé fletushké&, poster ose postim me pérmasa té caktuara, pérdorni Al pér té
propozuar titullin, pérshkrimin e shkurtér dhe ftesén pér veprim. Canva Al mund
té ndihmojé me ide dhe shabllone pér vendosjen e pérmbajtjes, ndérsa materialet
pérfundimtare pérgatiten sipas identitetit t& markés. PErmbaijtja e kétij udhézuesi
éshté vetém tekstuale; vendimin pér pamjen grafike e merr biznesi ose dizajneri
pérgjegjés. Fotografité dhe imazhet e gjeneruara nuk duhet ta keqgparagesin
produktin ose t’i japin klientit pérshtypjen se po sheh njé rezultat real té
pakonfirmuar.

Marketing gjithépérfshirés dhe pérmbajtje té qasshme

Para publikimit, kontrolloni nése tekstet dhe imazhet e gjeneruara nga Al
pérfagésojné né ményré té drejté gra dhe burra, persona té moshave e
komuniteteve té ndryshme dhe persona me aftési té kufizuara.

Pér shembull, nése njé reklamé pér shérbime profesionale i paraget burrat
vetém né role drejtuese dhe graté vetém né role mbéshtetése, kérkoni njé
variant pa kéto stereotipe.

Pérdorni gjuhé té kuptueshme, kontrast té lexueshém, titra pér videot dhe
pérshkrime alternative té imazheve pér lexuesit e ekranit.

Mos publikoni fotografi té klientéve ose personelit pa leje dhe mos pérdorni Al
pér té krijuar imazhe gé mund té cenojné dinjitetin e tyre.

Mos pérdorni rekomandimet e Al pér té pérjashtuar klienté nga ofertat ose pér
té marré vendime automatike mbi punésimin, financimin apo pagat bazuar né
supozime pér gjininé apo prejardhjen.

Kérkesé e gatshme pér AI: “"Rishiko kété tekst reklamues dhe pérshkrimin e
imazhit [teksti/pérshkrimi]. Identifiko stereotipet gjinore ose pérjashtimin e
grupeve sipas moshés, aftésisé sé kufizuar apo prejardhjes. Sugjero njé version
gjithépérfshirés né shqip té qarté, me ftesé té njéjté pér té gjitha audiencat, dhe
propozo njé pérshkrim alternativ té shkurtér pér imazhin. Mos supozo
karakteristika personale gé nuk jané dhéné.”

Si té matni nése pérmbajtja ishte e dobishme?

Pérveg shikimeve dhe reagimeve, vézhgoni tregues gé lidhen me qgéllimin e
postimit: pyetje pér produktin, kérkesa pér oferté, klikime né kanalin e kontaktit
ose rezervime té konfirmuara. Krahasojini rezultatet e disa postimeve me tema té
ngjashme dhe pérdorini vézhgimet pér té pérmirésuar kérkesat gqé i jepni Al




Mbani njé dokument té shkurtér me tekstet dhe tonin gé funksionojné mé miré,
né vend gé té nisni nga zero né ¢do publikim.

Al, CHATBOT-ET DHE PERGJIGJET AUTOMATIKE PER
KLIENTET

Njé pjesé e madhe e komunikimit me klientét pérbéhet nga pyetje té pérséritura:
orari i punés, disponueshméria, ményra e porositjes, kushtet e dérgesés, kthimet
ose kanali i duhur pér mbéshtetje. Bizneset gé marrin shumé kérkesa mund té
pérfitojné nga mesazhet e pérgatitura paraprakisht dhe nga automatizimi i disa
hapave té komunikimit. Qéllimi nuk éshté té shmanget kontakti njerézor, por gé
klienti té marré njé pérgjigje té paré té qarté dhe té keté mundési té lidhet me
personin pérgjegjés kur éshté e nevojshme.

Cfaré éshté pérgjigje automatike dhe ¢faré éshté chatbot me AI?

Njé mesazh miréseardhjeje né WhatsApp Business, njé pérgjigje e ruajtur pér
pyetjet e zakonshme ose njé njoftim jashté orarit funksionon sipas rregullave té
vendosura paraprakisht dhe nuk éshté domosdoshmérisht chatbot me AI. Njé
chatbot i avancuar mund té analizojé pyetje té formuluara ndryshe, té lidhet me
sisteme té biznesit dhe té japé pérgjigje né bazé té informacionit qé i éshté lejuar
té pérdoré. Kéto integrime mund té kérkojné konfigurim teknik, mbikéqyrije,
kushte pér mbrojtjen e té dhénave dhe shpenzime shtesé. Pér shumé biznese,
hapi i paré i arsyeshém éshté pérgatitja e pérgjigjeve té sakta dhe vendosja e
automatizimeve bazé.

Hapat pér njé komunikim mé té rregullt

e Mblidhni pesé pyetjet qé pérsériten mé shpesh dhe shkruani pérgjigjet e
verifikuara nga biznesi.

e Kérkojini Al t'i shkurtojé dhe t'i béjé mé té kuptueshme, pa ndryshuar
kuptimin.

e MéE pas vendosini si pérgjigje té shpejta ose mesazhe automatike né
aplikacionin gé pérdorni, sipas funksioneve té tij aktuale, dhe testojini nga
kéndvéshtrimi i klientit.

e Sigurohuni gé mesazhet té€ mos pretendojné se njé porosi éshté konfirmuar,
njé pagesé éshté pranuar ose njé problem éshté zgjidhur pa pasur verifikim
nga sistemi apo nga stafi.

Kérkesé e gatshme pér AIL: “"Pérgatit katér pérgjigje té shkurtra né shqip pér
klientét e kompanisé soné té [sektori]: njé mesazh miréseardhjeje, njé pérgjigje
jashté orarit, njé pérgjigje pér kérkesé oferte dhe njé pérgjigje pér ankesé.
Pérdor ton profesional e migésor. Mos premto afat pérgjigjeje; |ér [orari],
[email-i] dhe [kontakti i ekipit] pér t'u plotésuar.”

Shembuj mesazhesh qé mund té pérshtaten

Pér njé pyetje té pérgjithshme: “Pérshéndetje! Faleminderit gé na kontaktuat te
[Biznesi]. Na tregoni cilin produkt ose shérbim po kérkoni dhe ekipi yné do ta
shqyrtojé kérkesén tuaj.” Pér jashté orarit: “Ju falénderojmé pér mesazhin.
Aktualisht jemi jashté orarit [orari]. Kérkesén tuaj do ta trajtojmé gjaté orarit té




punés.” Pér njé ankesé: “Na vjen keq pér shgetésimin. Ju lutemi pérdorni [kanali
i sigurt] qé ekipi pérgjegjés ta shqyrtojé rastin dhe t'ju informojé pér hapat e
métejshém.”

Pérdorimi i reagimeve té klientéve

AI mund té ndihmojé edhe né pérmbledhjen e komenteve té pérgjithésuara sipas
temave, si cilésia, komunikimi, dérgesa dhe shérbimi pas shitjes. Higni emrat dhe
identifikuesit personalé para analizés, kérkoni njé pérmbledhje té tri problemeve
mé té shpeshta dhe lexoni edhe komentet origjinale para vendimmarrjes. Rastet
e ndjeshme, ankesat komplekse dhe ¢éshtjet kontraktuale duhet t'i trajtojé njé
punonjés kompetent.

Késhillée praktike pér siguriné dhe pérfshirjen: Ofroni edhe njé ményré
kontakti me njé person, jo vetém chatbot, pér klientét gé nuk pérdorin lehtésisht
internetin ose teknologjiné. Kur njé mesazh pérmban ngacmim, kércénim ose
kegpérdorim té fotografive, mos ia lini vendimin vetém njé sistemi automatik:
ruajeni raportimin né ményré té sigurt dhe kalojeni te personi pérgjegjés sipas
procedurave té biznesit. Kontrolloni nése pérgjigjet automatike jané té sjellshme
dhe té njéjta pér té gjithé klientét, pa supozime pér gjiningé, pérkatésiné apo
aftésité e tyre.

PERFITIMET, KUFIZIMET DHE PERDORIMI | PERGJEGJSHEM

Cfaré pérfiton biznesi dhe ku duhet té jeté i kujdesshém?

Al mund té shpejtojé hartimin e versionit té paré té njé email-i, té ndihmojé né
organizimin e ofertave, té sugjerojé ide pér postime dhe té krijojé pérgjigje té
njétrajtshme pér pyetjet e klientéve. Pérfitimi kryesor &shté lehtésimi i punés
pérgatitore, né ményré gé ekipi t'i kushtojé mé shumé vémendje kontrollit,
marrédhénieve me klientét dhe vendimeve té biznesit. Megjithaté, AI mund té
prodhojé informacione té& pasakta, gjuhé té pérgjithshme, pérkthime té
papérshtatshme ose premtime té cilat biznesi nuk i ka konfirmuar; prandaj cdo
material duhet rishikuar nga njé person pérgjegjés pérpara pérdorimit.

Pér zgjedhjen e njé mjeti, krahasoni sé pari detyrat gé biznesi synon té realizojé
me funksionet falas dhe me pagesé té paraqitura né tabelén e seksionit 2. Njé
abonim éshté i dobishém vetém nése lehtéson puné konkrete dhe justifikon
koston, kohén e konfigurimit dhe nevojén pér mbikéqyrje njerézore.

Rregullat pér mbrojtjen e té dhénave dhe besueshmériné

Mos vendosni né sisteme publike Al té dhéna personale té klientéve dhe
punonjésve, numra telefoni, adresa private, dokumente identifikimi, té dhéna
bankare, lista té porosive apo pérmbajtje kontratash konfidenciale pa bazén e
nevojshme ligjore, autorizimet dhe vlerésimin e kushteve té shérbimit. Pér
shembuj dhe analiza pérdorni té dhéna té pérgjithésuara ose anonimizuara, sa
heré gé éshté e mundur. Kontrolloni emrat, cmimet, datat, afatet, pretendimet
mbi produktin dhe té drejtat e pérdorimit té teksteve e fotografive. Nése njé
mesazh ose imazh éshté gjeneruar me Al dhe mund té krijojé pérshtypje té rreme
pér produktin apo shérbimin, korrigjojeni ose sqarojeni pérpara publikimit.




Cfaré mund té zbatoni qé kété javée?

Ditén e paré zgjidhni njé detyré té pérséritur, si pérgatitja e njé email-i apo
kthimi i njé pérgjigjeje standarde.

Ditén e dyté krijoni njé kérkesé té qarté pér Al dhe rishikoni dy variante té
tekstit.

Ditén e treté pérgatitni njé model email-i ose propozimi gé mund ta ripérdorni.
Ditén e katért planifikoni tri deri né pesé postime sipas objektivit té biznesit,
ndérsa ditén e pesté krijoni pérgjigjet pér pyetjet mé té shpeshta dhe testojini.
Né fund té javés vlerésoni nése keni kursyer kohé pa cenuar saktésingé, nése
keni pasur mé pak pagartési né komunikim dhe cilat materiale kané nevojé pér
pérmirésim.

Kontrolli pérfundimtar para dérgimit ose publikimit

Pér secilin material pyesni: A éshté informacioni i sakté dhe i verifikuar? A éshté
toni né pérputhje me biznesin dhe me marrésin? A ka njé veprim té qarté qé pritet
nga klienti? A jané shmangur té dhénat personale dhe premtimet e
pakonfirmuara? A e ka miratuar personi pérgjegjés tekstin pérfundimtar? Nése
pérgjigjja pér ndonjérén pyetje éshté “jo”, pérmirésojeni materialin pérpara se ta
pérdorni.

Kontroll shtesé pér gjithépérfshirjen:

A ka gjuha apo imazhi stereotipe gjinore ose pérjashton grupe té caktuara?

A mund ta kuptojné mesazhin persona me nivele té ndryshme njohurish
digjitale?

A ofrohet tekst alternativ, titrim ose kanal joautomatik kur nevojitet?

Nése jo, rishikojeni pérmbajtjen pérpara publikimit.
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